Sie¢ dla matych firm “po ludzku”

Powodem napisania artykutu sg mail-e (bardzo podobne do ponizszego) oraz pytania
zadawane podczas porad informatycznych.

L,Dobry wieczor, -jeszcze raz serdecznie Panu dziekuje za poswiecony mi czas i porady.
Opisat mi Pan obiektywnie sytuacje, ktora dla mnie jest najwazniejsza. Naciski i sugestie
pracownikow (cztery osoby z mojej rodziny i siostrzeniec, ktory koriczyt policealng szkofte
informatyczng), jak i tego sklepu, byty powodem ztych decyzji przy zbytecznych kosztach. Dzieki
Panu problem zostat rozwigzany”.

Mam nadzieje, ze przedsiebiorcy znajdg chwile czasu, by nabyé pare ogdlnych informacji na temat
systemow komputerowych. Ta czynnosc¢ nie zabierze wiecej czasu niz zapoznanie sie z nowym
modelem samochodu, ktéry zamierzamy kupic.

Powyzej zaprezentowana sytuacja jest typowa dla przedsiebiorcow majgcych zamiar w swojej firmie
zastosowac srodki informatyczne lub juz je zastosowali, ale majg w tym temacie powazne luki. Jestem
pewny, ze dla lepszego zrozumienia problemoéw, istnieje realna potrzeba przestawienia systemu
komputerowego od strony potrzeb uzytkownika.

Oczywiscie, nawet najprostszy jezyk wymaga uzycia pewnych poje¢ informatycznych, ale ogranicze
sie do minimum.

Zatem, co jest systemem komputerowym ? Najprosciej mozna go zdefiniowa¢ nastepujgco: jest to
zintegrowane narzedzie uzywajgce srodki informatyczne do zbierania danych wejsciowych, ich
przetwarzania w oparciu o algorytmy oraz opracowaniu i prezentacji danych wyjsciowych.

Podobny system uzywamy my sami; obserwujemy zjawiska lub sytuacje, czyli zbieramy dane
wejsciowe, myslimy, oceniamy wedtug kryteriow i na tej podstawie wyciggamy wnioski. Efektem
koncowym jest podjecie decyzji.

W tym systemie srodki informatyczne zastgpione sg naszymi zmystami i mozgiem, ale dziatanie jest
bardzo podobne.

Oczywiscie, istniejg rozne systemy informatyczne. Mapy pogody opracowywane sg na podstawie
informacji (dane wejsciowe) zbieranych przez stacje naziemne i satelitarne. W dalszym kroku
nastepuje ich przetwarzanie przez program w ,mézgu” systemu. W efekcie mamy mapy

oraz krotko- i dlugoterminowg prognoze pogody, ktére stanowig dane wyjsciowe.

Podobnie jest z produkcjg czesci np. do samochodéw. Wymiary jakiejs czesci wprowadzane sg do
,mozgu” obrabiarki cyfrowej, jako dane wejsciowe. Dalej sg przetwarzane w oparciu o program, ktéry
steruje procesem obrobki. Efektem procesu jest, np. czesc silnika, ktéra jest dang wyjsciowa.
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Skupmy sie na systemie informatycznym w biurze lub firmie, poniewaz jest najczesciej spotykany
w codziennym zyciu. Przyktadowy schemat przedstawiono na powyzszym rysunku. Jestem pewny, ze
,moOzg” okreslony na schemacie przez grupowanie, przechowywanie, przetwarzanie, wymaga troche
wiecej uwagi. Sktada sie z trzech czesci, a mianowicie:

1. hardwar-e,

2. softwar-e i jego organizacje

3. dane firmy.

Hardwar-em sg czesci elektroniczne, takie jak: ptyta gtéwna, dyski, pamie¢ operacyjna.

Co w hardwar-e jest wazne: jego wzajemna harmonia, czyli wzajemne dopasowanie ptyty gtéwnej,
mikroprocesora i pamieci operacyjnej, aby nie powstawaty na drogach przesytania ,korki”. Innymi
stowy nie ma sensu stosowac bardzo szybkiego procesora, ale ptyta gtdwna nie bedzie w stanie
przesta¢ do niego sygnatéw w podobnej predkosci. Wtedy tworzy sie ,korek” i komputer jest
chronicznie przecigzony.

Softwar-e to logika systemu, reprezentowana przez system operacyjny i oprogramowanie uzytkowe
(np. Office, Adobe Reader, itp.) oraz aplikacje dla firmy (np. ksiegowos¢, zatrudnienie, magazyn). Sg
to oczywiscie programy, ale spetniajg rézne zadania i cele, stgd r6znice w nazwie.

Jaki wybraé¢ system operacyjny, czyli zarzgdce i administratora systemu komputerowego? Duzego
wyboru wtasciwie nie ma: Windows lub Linux. UNIX jest raczej stosowany w duzych firmach.

Ja wybratem Windows-a. Kiedy$ usitowatem przekona¢ sie do Linux-a, ale ,zawiesit si¢” pare razy
przy instalacji prostej drukarki laserowej.

Dla systemu komputerowego opartego na jednym komputerze, godnym polecenia jest Windows 7 lub
Windows 8, 1 Professional, 32 lub 64 bitowy. Ze wzgledu na dostepnosé¢ sterownikéw do skanerow,
czy drukarek, wygodniejszy dla uzytkownika jest jeszcze system 32 bitowy.

Teraz pare stéw o oprogramowaniu uzytkownika i aplikacjach dla firmy. Pierwsze jest standardowymi
pakietami, takimi jak np. Microsof Office, Open Office, Adobe Reader, Corel Draw, itp. Na ich jako$¢

i przydatnosc¢ uzytkownik nie ma wptywu. Przy wyborze oprogramowania dla uzytkownika nalezy sie
zastanowi¢, czy jego nowe wersje sg lepsze i czy umiemy sie nimi tatwo postugiwac. To jest bardzo
wazne. Nie kazda nowos¢ jest lepsza, np. Office 2007, 2010 i 2013.

Aplikacja dla firmy jest narzedziem wspierajgcym zarzadzanie firma. Ma zupetnie inne cele i zadania
niz oprogramowanie uzytkownika. Zbiera dane wejsciowe, zajmuje si¢ ich przetwarzaniem wedtug
programu i przygotowuje wyniki, czyli dane wyj$ciowe. Np. oferuje zarzgdzanie danymi klientéw lub
dostawcow, wystawiane faktur, drukuje pisma, pomaga w prowadzeniu gospodarki towarowej,
spraw adwokackich, itp. Musi by¢ tatwa w obstudze. Aplikacje nalezy starannie wybiera¢, poniewaz



z reguly jest ,esencjg” organizacyjng firmy.

Przyda sie pare stéw o instalowaniu oprogramowania uzytkownika i aplikacji. Nalezy koniecznie
stosowac opcje — np. instalacja indywidualna lub podobnie brzmigcg — okreslajgcg dysk i folder
instalacji.

Oba oprogramowania nie majg prawa instalowac¢ sie tam, gdzie same chca. Aplikacja z bledami moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia systemu operacyjnego i jest to powdd, dla ktérego nalezy wybierac
oddzielny obszar instalaciji.

Jak sprawdzi¢, czy aplikacja ma btedy od strony programowania ? Pierwszym krokiem jest
zainstalowanie wersji demonstracyjnej i jej odinstalowanie. Jezeli nie pozostawita na dysku zadnego
»Sladu”, spetnita pierwszy warunek.

Jesli zainstalowana aplikacja nie destabilizuje systemu operacyjnego, mozna przystgpi¢ do jej
testowania w celu stwierdzenia przydatnosci w firmie. Jest na to z reguly miesigc czasu.

Dobrg i ciekawg metodg jest rowniez pokaz oprogramowania przez dystrybutora lub autora. Mozna
przy tej okazji przedyskutowac tematy merytoryczne. W dyskusji powinni wzig¢ udziat pracownicy
firmy, gdyz oni beda, na co dzien korzysta¢ z aplikaciji.

Gdzie umiesci¢ system operacyjny, oprogramowanie uzytkownika, aplikacje i dane firmy?
Oczywiscie, na dysku magnetycznym, ale jak? Przedstawia to ponizszy rysunek. Dysk nalezy
fizycznie podzieli¢ na 3 czesci; jedng przydzieli¢ systemowi operacyjnemu, drugg oprogramowaniu
uzytkownika oraz trzecig na dane firmy. Lepszym rozwigzaniem jest zastosowanie dwoch dyskow.

W laptopach jest to prawie niemozliwe.

Takg organizacje mozna poréwna¢ do mieszkania wielopokojowego; kuchnia do gotowania, sypialnia
do spania, pokdj dzienny do innych celéw. Na powierzchni catego mieszkania mamy izby, kazdg do
innego celu, a na dysku obszary, kazdy do innego przeznaczenia.

System operacyjny

\ Oprogramowanie
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Prawda jest, ze taka organizacja dysku zapewnia lepszg i stabilniejszg prace naszego systemu
komputerowego, rowniez jego lepsze bezpieczenstwo, chronigc system operacyjny przed np. btedami
oprogramowania uzytkownika oraz aplikacji. Logika jest prosta: system operacyjny i oprogramowanie
uzytkownika mozna zawsze ponownie zainstalowac. Z danymi firmy jest inaczej. Z mojej wieloletniej
praktyki wiem, ze czasami firmy tracg dane z wielu lat.

Moze teraz troche w paru stowach i graficznie o samych systemach komputerowych.

Do zarzadzania firmg majgcg paru klientéw mozna uzywac kartek papieru oraz dtugopisu. Mozna tez
pokusi¢ sie o niewielki system komputerowy. Oczywiscie, musi spetnia¢ okreslone zadania. Nie moze
by¢ efektem przekonania: inni majg, zatem ja — réwniez. Pomaga zaoszczedzi¢ czas, ktéry mozna
wykorzystac¢ dla paru nowych klientéw.

% Bardzo wazng sprawg jest posiadanie na komputerze dwdch profili, jeden dla administratora —
administrowania i drugi dla uzytkownika — do pracy. Jest to pierwsza i podstawowa metoda
obrony komputera przed wirusami. Poza tym, praca, jako administrator wczesniej czy pozniej
konczy sie logicznym uszkodzeniem systemu operacyjnego.

Dla firm majgcych troche wiecej klientdw, godne polecenia jest rozwigzanie wielodostepne, czyli
sieciowe. Kilku pracownikéw moze pracowac przy stanowiskach pracy, np. piszgc korespondencje
z klientami, wystawiajac faktury, zamawiac artykuty, korzystajac z ré6znych lub tej samej aplikacji.
Serwerem moze by¢ zwykly PC, wyposazony w procesor, co najmniej 2 -rdzeniowy, 2 lub 3 dyski,
pamie¢ operacyjng — co najmniej 4 giga byte dla sieci obejmujgcej 4 stanowiska pracy.



Co z dyskami — IDE ? Starszych PC nie trzeba wyrzucag¢, najwyzej zmodernizowaé, poprzez
zastosowanie kontrolera Ciche, ktéry zapewni szybkos$¢ operacji dyskowych poréwnywang do
szybkosci pamieci operacyjnej. Posiadajg osobny procesor, pamie¢ operacyjng i zarzgdzaja
operacjami dyskowymi, odcigzajgc od tych ,obowigzkéw” procesor i pamiec ptyty giéwne;j.

Z tg szybkoscig jest podobnie jak u ludzi; szybko czytamy, wolno piszemy. System komputerowy

musi gwarantowacé szybki zapis na dyskach, aby nie powstawaty przerwy w pracy kilku pracownikow.
Nowe dyski, np. typu SATA dysponujg szybkoscig od 3 do 6 giga bytéw na sekunde i stosowanie do
operacji czytania i pisania kontrolera przyspieszajgcego te operacje jest zbyteczne. Natomiast taki
kontroler gwarantuje réwnolegte zapisywanie na drugim dysku, przez co system komputerowy jest
odporniejszy na uszkodzenia nosnikéw danych. Uszkodzenie jednego dysku nie powoduje
wstrzymania pracy, poniewaz jego funkcje przejmuje drugi dysk. Wtedy jednak liczba dyskéw musi sie
podwoi¢ i moc zasilacza zwigkszy¢ np. z 250 wat do 400 wat.

Dyski SATA maijg jednak powazny problem z kablami. Kabel z zatrzaskiem jest pomocny, ale kabel
zasilajagcy po prostu ,lubi” sie wysuwaé. Powdd do pomocy serwisu.

Oba rozwigzania z zastosowaniem kontrolerow dyskowych nie chronig tych urzadzen przed wirusami..

Konfiguracja sprzetowa systemu
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Wyzej przedstawiona jest podstawowa konfiguracja sprzetowa systemu komputerowego. llos¢
stanowisk pracy moze by¢ oczywiscie mniejsza lub wieksza.



Dla bardziej ,zaawansowanych” przedstawiam ponizej rozbudowang sie¢ komputerowa
uwzgledniajgcg osobne PC dla potrzeb sekretariatu firmy. Taka organizacja pozwala nie rozdzielenie
zadan firmy; trzon zadan przechodzi na pracownikéw ,,operacyjnych” zatrudnionych

w sieci przy thin-client oraz prace organizacyjne prowadzone przez sekretariat.

Dla sekretariatu wystarczy PC z procesorem 2 -rdzeniowym, dwa dyski (jeden na system operacyjny,
aplikacje i oprogramowanie uzytkownika) oraz drugi na dane.4 giba byte pamieci operacyjnej jest
w zupetnosci wystarczajgca. PC sekretariatu jest potgczone z serwerem poprzez adres IP.

Serwer (PC) powinien mie¢ procesor z 4 rdzeniami. Przewidziane sg trzy dyski podzielone fizycznie
na partycje; jeden (niewielki) na system operacyjny, oprogramowanie uzytkownika

i aplikacje, drugi na dane firmy i trzeci na inne zbiory uzywane w firmie. Jest wskazane, aby
pojemnos¢ pamieci operacyjnej nie byta mniejsza niz 8 giga byte. Jedna drukarka podtgczona do
serwera powinna posiada¢ karte LAN z adresem IP, aby mogta by¢ wykorzystywana przez thin client
oraz Serwer. Serwer jest potgczony z PC sekretariatu poprzez adres IP.

Do stabilizacji napiecia i prgdu powinno uzywac sie stabilizatora tzw. Online, ktéry przez pewien czas
zasila serwer i sie¢ w czasie spadku lub wytgczenia napiecia.

We wszystkich komputerach i systemach komputerowych jest bardzo wazne, aby niektére

foldery z dysku, na ktérym zainstalowano system operacyjny zostaty przeniesione na inny
dysk.

Konfiguracja sprzgtowa rozszerzonego systemu komputerowego
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Miejsca pracy: thinclient{4— 8)

Systemami operacyjnymi godnymi polecenia, oferujgcymi sieci thin-client (wielodostep dla wielu
uzytkownikow w tym samym czasie) dla niewielkich firm jest Windows 2008 Server w r6znych
wersjach, Windows Multi Point 2011 oraz 2012 Premium. Kazdy zapewnia zarzgdzanie i obstuge stacji
roboczych . Moga nimi by¢ PC posiadajgce system operacyjny co najmniej Windows 7. Mogg to by¢
réwniez urzgdzenia thin-client posiadajgce systemy od Windows XP Embeddet.

W systemach Windows 2008 Server zarzadzanie stacjami roboczymi (terminalami) jest wbudowane



w rézne czesci samego systemu. W systemach Windows Multi Point Server zarzgdzanie

terminalami jest ,0sobng” czescig systemu operacyjnego.

W tych dwéch systemach rozbudowano réwniez konfiguracje ustugi RDP, co zapewnia szybszg
komunikacje miedzy serwerem i stacjami roboczymi. Zawiera wiele dodatkowych narzedzi nieznanych
we wczesniejszych wersjach systemow serwerowych z ,domu” Microsoft.

Multi Point 2011 przypomina Windows 7 natomiast Multi Point 2011 — Windows 8.

A A
Win2012  Ads WIN 2003 PC-INTER...
MultiPoi...

LA

PL A A

| Aplikationen  Network
(D) - Short...

-

o]
Internet Nero
Option.. StartSm..

[
s

& L . ' 28 Windows MultiPoint
~ i lServer2012

Stations Virtual Desktops

A1 @Hep -
Computer Station Session Host Type Session Host User Station Status | 2Krysia Tasks

EX |dentify station
win2012.muiti  WINDOWS.SSSQUFT  MultiPoint Server Win-2012-multi 2 oKiysia Logged on =

| 3 console  win20t2muiti Win-2012:Mutt MultiPoint Server Win-2012-multi & Administrator Logged on @ suspend
T
§ @ Logoff

Stations Tasks

(@) Suspend al stations

< @) Log off all stations

B 2Kysia M Start identifying all stations

Th iti | ils for this item.
ere are no additional details for this item. S Stop identifying al stations

. %

& 16:34
= b .03

Zdjecie przedstawia zarzgdzanie terminami w systemach Windows Multi Point Server 2011

i 2012.

W Windows 2016 Server ,ginie” odrebnosc¢ czesci systemu i np. zarzadzanie terminalami (Multi
Point) jest ponownie wbudowane z sam system operacyjny, podobnie jak w Windows 2008 Server.

Instalacja systemu Windows 2003 Server na nowym sprzecie moze skonczy¢ sie btedami
dotyczacymi co-procesora, ale sam system bedzie nadal poprawie funkcjonowat.

Moze pare stéw 0 samych stanowiskach pracy. Sg nimi urzgdzenia thin-client lub potocznie -
terminale. Zastepujg PC w sieci LAN. Systemy operacyjne Windows XP, 7, 9 Embedded zapamietane
znajduje sie w uktadzie scalonym. R6znig sie u roznych producentéw terminali sg troche inne — mniej
lub bardziej rozszerzone.

Pozwalajg na spore oszczednosci i przez to, ze w takiej sieci, obstudze podlega jedynie serwer

i urzgdzenia peryferyjne, np. drukarki. Ponadto urzgdzenia thin-client nie mogag by¢ obiektem atakow
wiruséw, co bardzo podnosi bezpieczernstwo systemu. Ostatnio modne jest atakowanie wirusami nie
serwerow, lecz PC, ktére sg w sieci stanowiskami pracy. Terminale nie wymagajg serwisu i zuzywajg
od 20 do 25 wat pradu, czyli odrobine tego, co zuzywa dzisiejszy PC. Przynoszg one kolejne
oszczednosci w zuzyciu energii elektrycznej.
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Gdzie kupi¢ PC mogacy petni¢ role serwera w firmie. Przypuszczam, ze nigdzie, w erze dystrybuciji
komputeréw do zastosowan nieprofesjonalnych. Trzeba po prostu sktada¢ z komponentéw.
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Dziekujgc za czas poswiecony na przeczytanie tego materiatu informacyjnego, jestem pewny, ze dat
on troche lepszy obraz problematyki systeméw komputerowych. Powyzsze informacje oparte sg na
wieloletnim doswiadczeniu z komputerami i systemami komputerowymi.

Mam nadzieje, ze niektére terminy informatyczne nie sprawity duzych trudnosci. Ich uzycie byto jednak
konieczne.

Wierze, ze materiat pozwoli Pahstwu lepiej pertraktowa¢ z dostawcami sprzetu i ustug
informatycznych oraz IT.

W razie pytanh moge udzieli¢ bezptatnie krotkiej porady.
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